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комплексное управление
 IT�инфраструктурой

EMC Ionix:

Â íà÷àëå èþëÿ 2009 ã. êîìïàíèÿ ÅÌÑ àíîíñèðîâàëà íîâîå ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ – EMC Ionix, î
ñòðóêòóðå è ôóíêöèîíàëå êîòîðîãî ðàññêàçûâàåò Ðåâà Àíäðåé Ìàðàòîâè÷ – äèðåêòîð ïî

ïðîäàæàì è ðàçâèòèþ áèçíåñà EMC Ionix (ïðåäñòàâèòåëüñòâî EMC Ðîññèÿ è ÑÍÃ).

SN: Â íà÷àëå èþëÿ ñ.ã. êîìïàíèÿ EMC
àíîíñèðîâàëà íîâîå ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ
äëÿ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóð-
ñàìè ïîä áðåíäîì “EMC Ionix”. Êàêèì
îáðàçîì îíî âïèñûâàåòñÿ â òðàäèöèîí-
íûå äëÿ EMC ïðîäóêòîâûå ðåøåíèÿ?

A.Ð.: EMC ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàííûì ìèðî-
âûì ëèäåðîì â ðàçðàáîòêå è ïîñòàâêå
êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé äëÿ öåíòðîâ îá-
ðàáîòêè äàííûõ (ÖÎÄ). Ýòè ðåøåíèÿ
èìåííî êîìïëåêñíû, ïîñêîëüêó óæå äàâ-
íî âûõîäÿò äàëåêî çà ðàìêè “æåëåçà”
äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ, ñ êîòîðûì â
ïðåæíèå ãîäû àññîöèèðîâàëàñü êîìïà-
íèÿ EMC. Ïðåæäå òàêèå ðåøåíèÿ âêëþ-
÷àëè â ñåáÿ, â îñíîâíîì, ïðîìûøëåííûå
äèñêîâûå ìàññèâû ðàçíûõ óðîâíåé, íå-
êèé ñïåöèàëèçèðîâàííûé èíôðàñòðóê-
òóðíûé “ñîôò” äëÿ óïðàâëåíèÿ ýòèì õî-
çÿéñòâîì, è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
äëÿ ðåçåðâèðîâàíèÿ/âîññòàíîâëåíèÿ
äàííûõ è àðõèâèðîâàíèÿ.

Îäíàêî ïî ìåðå ðàçðàñòàíèÿ  èíôðà-
ñòðóêòóð ÖÎÄîâ è èõ óñëîæíåíèÿ ñòàíî-
âèëîñü ïîíÿòíî, ÷òî óïðàâëÿòü ýòèì, èñ-
ïîëüçóÿ òðàäèöèîííûå èíñòðóìåíòû è

ðåñóðñû, ñòàíîâèòñÿ ïîïðîñòó íåâîçìîæ-
íûì è êðàéíå ðèñêîâàííûì. Êîìïàíèè
è îðãàíèçàöèè, êîòîðûå çà ïîñëåäíèé
êðèçèñíûé ãîä íà ñâîåì ëè÷íîì îïûòå
ïîíÿëè ñìûñë âûðàæåíèÿ “çàðàáàòûâàòü
ýêîíîìÿ”, ñòàëè âíèìàòåëüíåå ñìîòðåòü
â ñòîðîíó îïòèìèçàöèè çàòðàò íà IT.
Ñòîëêíóâøèñü ñ íàðàñòàþùåé íåîáõîäè-
ìîñòüþ âûïîëíÿòü âñå áîëåå ñëîæíûå çà-
äà÷è è óïðàâëÿòü óñëîæíèâøåéñÿ èíôðà-
ñòðóêòóðîé òåìè æå, à èíîãäà è ìåíüøèìè
ðåñóðñàìè, IT è ýêñïëóàòàöèîííûå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ñòàëè ïåðåõîäèòü â ÖÎÄàõ íà
âèðòóàëüíûå ñðåäû òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî.

Îäíàêî ïåðåõîä íà âèðòóàëèçàöèþ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è âûòåñíåíèå
òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé èìååò ñâîþ
öåíó. Ñóùåñòâóþò ðàçðîçíåííûå  èíñò-
ðóìåíòû äëÿ óïðàâëåíèÿ ôèçè÷åñêèìè
è âèðòóàëüíûìè êîìïîíåíòàìè ÖÎÄîâ.
Â òî æå âðåìÿ IT-äåïàðòàìåíòû óæå
ñåé÷àñ ïåðåãðóæåíû êîëè÷åñòâîì ðàç-
ëè÷íûõ ñèñòåì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ óçêî
çàòî÷åíà íà òó èëè èíóþ òåõíîëîãèþ.

Íîâîå ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ EMC Ionix
ïðèçâàíî óïðàâëÿòü ÖÎÄàìè êàê åäè-
íûì êîìïëåêñîì ñðåäñòâ äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ âûïîëíåíèÿ  êîíå÷íûõ áèçíåñ-çàäà÷.

Ïðîäóêòû, âõîäÿùèå â EMC Ioniõ, îáåñ-
ïå÷èâàþò ðàçíîñòîðîííåå è êîìïëåêñ-
íîå óïðàâëåíèå ãåòåðîãåííûìè è ìóëü-
òèïëàòôîðìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè
ñðåäàìè, âêëþ÷àÿ ñåòè, ñåðâåðû, ñèñòåìû
õðàíåíèÿ äàííûõ è ïðèëîæåíèÿ.

SN: ßâëÿåòñÿ ëè ñîçäàíèå EMC Ionix ÷èñ-
òî ôîðìàëüíûì îáúåäèíåíèåì óæå èìåþ-
ùèõñÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ EMC?

A.Ð.: Îò÷àñòè – äà, îò÷àñòè – íåò. Èñòî-
ðèÿ íàïðàâëåíèÿ EMC Ionix áåðåò íà÷à-
ëî â 2005 ã., êîãäà EMC ïðèîáðåëî êîì-
ïàíèþ Smarts ñ åå çàïàòåíòîâàííûìè
òåõíîëîãèÿìè ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ òîïîëîãèé íà îñíîâå Îáùåé
èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè (InCharge
Common Information Model™) è êîððåëÿ-

öèîííîé ìàòðèöû (Correlation Codebook
Technology™). Ïîçäíåå áûëè ïðèîáðåòåíû
êîìïàíèè nLayers ñ êëþ÷åâûì ïðîäóê-
òîì nLayers Insight, Voyence – ñ ïðîäóê-
òîì VoyenceControl, Infra (ñ ñåðâèñ-äåñ-
êîì infraEnterprise) è, íàêîíåö, â 2009 ã.
– Configuresoft ñ ïðîäóêòàìè äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ êîíôèãóðàöèÿìè è èçìåíåíèÿìè
â ñåðâåðíûõ ñðåäàõ.

Åñëè ïðîñëåäèòü ëîãèêó ýòèõ ïîãëîùå-
íèé è ðàçâèòèÿ ïðîäóêòîâîãî ðÿäà, òî íà-
ëèöî ñòðåìëåíèå êîìïàíèè EMC ïðåä-
ëîæèòü çàêàç÷èêó, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãèá-
êèå è ïðîìûøëåííûå ôóíäàìåíòàëüíûå
òåõíîëîãèè äëÿ “÷åðíîâîé ðàáîòû” ïî
ìîíèòîðèíãó, àíàëèçó è óïðàâëåíèþ ãå-
òåðîãåííîé èíôðàñòðóêòóðîé. Ñ äðóãîé –
îáåñïå÷èòü íåêèé frontend ñ “÷åëîâå÷å-
ñêèì ëèöîì” äëÿ áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëåé.

Ñîçäàíèå EMC Ionix îòðàæàåò äâå ãëî-
áàëüíûå òåíäåíöèè â óïðàâëåíèè èí-
ôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè. Ïåðâàÿ, ýòî
ïëàâíûé ïåðåõîä îò òðàäèöèîííûõ, ÷èñòî
àïïàðàòíûõ öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ,
ê âèðòóàëüíûì. Âòîðàÿ – ñìåùåíèå àê-
öåíòà ñ óïðàâëåíèÿ ýêñïëóàòàöèåé íà
óïðàâëåíèå IT-ñåðâèñàìè.

Èìåííî íà ñòûêå ýòèõ äâóõ òðåíäîâ è
áóäåò ôîðìèðîâàòüñÿ ïðîäóêòîâûé
ïîðòôåëü ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé EMC.

SN: Êàêîå ìåñòî çàíèìàåò ñåìåéñòâî
EMC Ionix â ïðîãðàììíûõ ðåøåíèÿõ EMC?

A.Ð.: Âñå äîâîëüíî ïðîñòî. Åñëè î÷åíü
îáîáùåííî è ïî ïîðÿäêó, òî ñòðóêòóðà
ñîôòâåðíûõ ðåøåíèé EMC íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ñëîæèëàñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. EMC Documentum ñîçäàåò äàííûå, àâ-
òîìàòèçèðóÿ óïðàâëåíèå êîíòåíòîì.

2. Ðàçëè÷íûå ïðèëîæåíèÿ, îáúåäèíåííûå
ïîä àíãëîÿçû÷íîé àááðåâèàòóðîé BURA
(Back-Up-Recovery-Archiving), ñëóæàò äëÿ
ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ/âîññòàíîâëåíèÿ
ðàçíîîáðàçíûõ äàííûõ, ñîçäàâàåìûõ
ïðèëîæåíèÿìè, è èõ àðõèâèðîâàíèÿ.

Àíäðåé Ðåâà – Äèðåêòîð ïî ïðîäàæàì è

ðàçâèòèþ áèçíåñà EMC Ionix, EMC Ðîññèÿ

è ÑÍÃ
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ñåìåéñòâà ðåøåíèé EMC Ionix.

3. Ïðèëîæåíèÿ è ñðåäñòâà RSA çàùè-
ùàþò ýòè äàííûå è èíôîðìàöèþ.

4. VMware íå íóæäàåòñÿ â ïðåäñòàâëå-
íèè – âèðòóàëèçàöèÿ âñåãî è âñÿ.

5. È, íàêîíåö, EMC Ionix îõâàòûâàåò âñå,
÷òî êàñàåòñÿ óïðàâëåíèÿ ôèçè÷åñêîé è
âèðòóàëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé è IT-ñåð-
âèñàìè. Ïîä óïðàâëåíèåì, â äàííîì ñëó-
÷àå, ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñíîå èññëåäîâà-
íèå èíôîðìàöèîííûõ ñðåä, âûÿâëåíèå èõ
òîïîëîãèé, âçàèìîçàâèñèìîñòåé èõ ýëå-
ìåíòîâ, èõ àíàëèç íà ïðåäìåò äîñòóïíîñòè
è çàãðóçêè, àíàëèç ñòåïåíè íåãàòèâíîãî
âëèÿíèÿ â ñëó÷àå îòêàçà ýòèõ ýëåìåíòîâ,
óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèÿìè ýòèõ ýëå-
ìåíòîâ è àíàëèç æèçíåííîãî öèêëà ýòèõ
êîíôèãóðàöèé. Â êîíå÷íîì èòîãå, âñå ýòè
ïðîöåññû ñõîäÿòñÿ â êîìïëåêñíîì ðåøå-
íèè ïî óïðàâëåíèþ IT-ñåðâèñàìè â ðàì-
êàõ ïðîöåññîâ ITIL/ITSM.

SN: Êàêîâà ñòðóêòóðà íîâîãî ñåìåéñòâà
ïðîäóêòîâ?

A.Ð.: Ðåøåíèÿ EMC Ionix äåëÿòñÿ íà ÷å-
òûðå êàòåãîðèè (ðèñ. 1), êàæäàÿ èç êîòî-
ðûõ îáëàäàåò ñâîèìè óíèêàëüíûìè ïðå-
èìóùåñòâàìè:

● EMC Ionix for Service Discovery and Map-
ping (èññëåäîâàíèå ïðèëîæåíèé ñåðâèñîâ è
èõ âçàèìîçàâèñèìîñòåé). Ðåøåíèÿ ýòîé êà-
òåãîðèè îáåñïå÷èâàþò âèçóàëèçàöèþ ðàç-
ìåùåíèÿ ïðèëîæåíèé, èõ ñîñòàâà è èõ
ôèçè÷åñêèõ è âèðòóàëüíûõ âçàèìîçàâèñè-
ìîñòåé. Îíè òàêæå ïîçâîëÿþò íàïîëíÿòü
äîñòîâåðíûìè äàííûìè Áàçû äàííûõ
óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèÿìè (Configura-
tion Management Database – CMDB) è
Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèÿìè
(Configuration Management System –
CMS). Ê èõ çàäà÷àì òàêæå îòíîñÿòñÿ: îò-
ñëåæèâàíèå èçìåíåíèé; àíàëèç ñáîåâ
ïðèëîæåíèé; îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è âîññòàíîâëåíèå ôè-
çè÷åñêèõ è âèðòóàëüíûõ èíôðàñòðóêòóð
ïîñëå ñáîåâ. Ýòî ðåøåíèå òàêæå ïîçâîëÿåò
òî÷íî ðàñïðåäåëÿòü ñåðâåðû è ïðèëîæå-
íèÿ ïåðåä ïåðåìåùåíèåì, êîíñîëèäàöèåé
è ìèãðàöèåé âèðòóàëüíûõ öåíòðîâ îáðà-
áîòêè äàííûõ. Â êàòåãîðèþ âîøåë ïðî-
äóêò: EMC Application Discovery Manager.

● EMC Ionix for IT Operations Intelligence
(èíòåëëåêòóàëüíîå óïðàâëåíèå ýêñïëóà-
òàöèåé ÈÒ). Ðåøåíèÿ ýòîé êàòåãîðèè
ïîçâîëÿþò ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêè

àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû è ïîñëåäñòâèÿ
èíôðàñòðóêòóðíûõ íåèñïðàâíîñòåé, à òàê-
æå ìîíèòîðèòü ñîñòîÿíèå ñåðâèñîâ â ôè-
çè÷åñêèõ è âèðòóàëüíûõ ñðåäàõ. Îíè âè-
çóàëèçèðóþò âçàèìîñâÿçè ìåæäó âèðòó-
àëüíûìè ìàøèíàìè (VM), ñåðâåðàìè
VMware ESX, íà êîòîðûõ îíè ðàçâåðíóòû,
è ôèçè÷åñêèìè, è ëîãè÷åñêèìè ýëåìåíòà-
ìè ïàêåòíûõ ñåòåé. Èíòåãðàöèÿ ñèñòåìû
àâòîìàòè÷åñêîãî àíàëèçà ïðè÷èí íåèñ-
ïðàâíîñòåé ñ ñèñòåìàìè êëàññà ñåðâèñ-
äåñê ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü îòêðû-
òèå çàÿâîê íà îáñëóæèâàíèå ïî âûÿâëåí-
íûì íåèñïðàâíîñòÿì. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ èíöèäåíòàìè è ïðîáëåìàìè
èñïîëüçóåòñÿ çàïàòåíòîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ
êîððåëÿöèîííîé ìàòðèöû EMC Ionix.

Â äàííóþ êàòåãîðèþ âîøëà âñÿ ëèíåéêà
EMC Smarts, âêëþ÷àÿ IT Performance
Reporter Network Edition.

● EMC Ionix for Data Center Automation
and Compliance (àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ ÖÎÄ è ñîãëàñîâàííîñòüþ ÈÒ).  Ðåøå-
íèÿ ïîçâîëÿþò ðàñøèðÿòü âèðòóàëüíûå
ÖÎÄ áåç óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ýêñ-
ïëóàòèðóþùåãî ïåðñîíàëà. Ïðèìåíÿÿ
ðåøåíèÿ äëÿ  óïðàâëåíèÿ ñîãëàñîâàííî-
ñòüþ IT ñðåäû (âêëþ÷àÿ ñåðâåðû, ñèñòå-
ìû õðàíåíèÿ äàííûõ, ïðèëîæåíèÿ è
ñåòè), çàêàç÷èêè ìîãóò îáåñïå÷èâàòü åå
ñîîòâåòñòâèå ïðåäóñòàíîâëåííûì ïîëè-
òèêàì, íîðìàòèâàì, îòðàñëåâûì è ïðî-
äóêòîâûì ðåêîìåíäàöèÿì, âêëþ÷àÿ ðå-
êîìåíäàöèè ïî ðàçâåðòûâàíèþ VMware
vSphere™ 4. Ñèñòåìà ñíàáæåíà ñðåäñòâàìè
êîíòðîëÿ è óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé ïðå-
äóñòàíîâëåííûõ ïîëèòèê êàê â ôèçè÷å-
ñêèõ, òàê è â âèðòóàëüíûõ èíôðàñòðóê-
òóðàõ. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ñ ðå-
øåíèÿìè êàòåãîðèè EMC Ionix for IT
Operations Intelligence ïîçâîëÿåò çàêàç-
÷èêàì âèäåòü ñîáûòèÿ êëàññà “èçìåíå-
íèå” íà êàðòàõ, îòðàæàþùèõ òîïîëîãèþ
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû è ñâÿçàòü ïðî-
öåññû óïðàâëåíèÿ èíöèäåíòàìè è ïðî-
áëåìàìè ñ ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ êîí-
ôèãóðàöèÿìè è èçìåíåíèÿìè.

Â äàííîå ñåìåéñòâî âîøëè – EMC
Voyence, Server Configuration Manager, IT
Compliance Analyzer – Application Edition,
à òàêæå âñå ñåìåéñòâî ðåøåíèé EMC
ControlCenter, âêëþ÷àÿ EMC Control-
Center SAN Advisor, EMC IT Process Cen-
ter è EMC Storage Configuration Advisor.

● EMC Ionix for Service Management
(óïðàâëåíèå ÈÒ ñåðâèñàìè). Ïîçâîëÿåò îïå-
ðàòèâíî íàëàäèòü óïðàâëåíèå ÈÒ-ñåðâè-
ñàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè
ITIL (IT Infrastructure Library). Ýòà êàòåãî-
ðèÿ ïðåäñòàâëåíà èíòåãðàöèåé äâóõ ðåøå-
íèé – CMDB è àâòîìàòè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ ïðîöåññàìè (Workflow). Ðåøåíèå ïî-
çâîëÿåò ïîñòðîèòü ôåäåðèðîâàííóþ áàçó
äàííûõ CMDB è àâòîìàòè÷åñêè íàïîë-
íèòü åå ôèçè÷åñêèìè è âèðòóàëüíûìè
ó÷åòíûìè åäèíèöàìè (Configuration Items
– CIs) è èõ âçàèìîçàâèñèìîñòÿìè. Ýòà
êàòåãîðèÿ ïðîäóêòîâ ïðåäñòàâëåíà ñåìåé-
ñòâîì ïðîäóêòîâ EMC InfraEnterprise.

SN: Êàêèì îáðàçîì â âèäåíèè êîìïàíèè
EMC ïðîäóêòû ñåìåéñòâà EMC Ionix ìî-
ãóò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ
èíôðàñòðóêòóðîé ñîâðåìåííûõ ÖÎÄ?

A.Ð.: Î÷åíü ÷àñòî, çàäàâàÿ ýòîò âîïðîñ,
ïðåäñòàâèòåëè çàêàç÷èêîâ îæèäàþò óñëû-
øàòü êàêèå-òî êîíêðåòíûå öèôðû. Îäíàêî
âñå õîðîøî îñîçíàþò, ÷òî äåêëàðèðóåìûå
ïîêàçàòåëè – ýòî, âñå æå, èãðà â öèôðû.
Ïîêàçàòåëè äëÿ ïðåäïðèÿòèé î÷åíü ðàç-
íÿòñÿ îò îòðàñëè – ê îòðàñëè, îò ðåãèîíà –
ê ðåãèîíó. ß áû ãîâîðèë, ñêîðåå, î íåêîé
î÷åâèäíîñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè.
Íå òàê äàâíî, íà ïåðåãîâîðàõ, îäèí èç íà-
øèõ êðóïíûõ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ
– èçâåñòíûé îïåðàòîð ñâÿçè, â îòâåò íà îç-
âó÷åííóþ àìåðèêàíñêèì EMC öèôðó äîëè
èíôðàñòðóêòóðíûõ ñáîåâ ïî ïðè÷èíå íå-
êîððåêòíûõ êîíôèãóðàöèé â 80%, âîçðàçèë,
÷òî â èõ êîìïàíèè ýòîò ïîêàçàòåëü áëèæå
ê 20%. Íî òåïåðü, ïðåäñòàâüòå, åñëè â ýòè
20% ïîïàäåò ñáîé, ïîâëåêøèé çà ñîáîé îò-
êàç îäíîãî èç êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ñåðâèñîâ
îïåðàòîðà. Áóäåò ëè ýòà ðåãèîíàëüíàÿ ïî-
ãðåøíîñòü äîñòîéíûì óòåøåíèåì? Ñîâåð-
øåííî î÷åâèäíî, ÷òî óïðàâëÿòü êîíôèãó-
ðàöèÿìè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ÖÎÄîâ îäíîçíà÷íî íåîáõîäèìî. Ïðè÷åì,
óïðàâëÿòü êîíôèãóðàöèÿìè ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîãî ÷èñëà ýëåìåíòîâ èíôîðìàöè-
îííîé èíôðàñòðóêòóðû, îáåñïå÷èâàþùåé
êðèòè÷íûå áèçíåñ-ñåðâèñû – ýëåìåíòîâ
ïàêåòíûõ ñåòåé, ôèçè÷åñêèõ ñåðâåðîâ,
âèðòóàëüíûõ ìàøèí, ýëåìåíòîâ SAN. Ýòî
õîðîøî ïîíèìàþò âñå èãðîêè ìèðîâîãî
ðûíêà ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü EMC – îäíà èç íåìíî-
ãèõ êîìïàíèé, êîòîðàÿ ïðåäëàãàåò èìåí-
íî òàêîé øèðîêèé îõâàò èíôðàñòðóêòó-
ðû â ðàìêàõ ñåìåéñòâà EMC Ionix.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî è òî, ÷òî ýêñòåí-
ñèâíîå ðàçâèòèå óïðàâëåíèÿ ÖÎÄàìè çà
ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ðàçðîçíåííûõ èëè
ñëàáî èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ âëå÷åò çà ñîáîé ïîâûøåíèå íàãðóçêè
íà îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë. Î÷åíü ÷àñ-
òî òðóäîåìêîñòü è ñëîæíîñòü ïîääåðæêè
ýêñïëóàòàöèè òàêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
ñòàíîâèòñÿ ñîïîñòàâèìîé ñ çàäà÷åé
óïðàâëåíèÿ ñàìèìè ÖÎÄàìè. Ýòî ïðî-
âîöèðóåò íåãëàñíûé ñàáîòàæ ýêñïëóàòè-
ðóþùèì ïåðñîíàëîì çíà÷èòåëüíîé ÷àñ-
òè òàêèõ ñèñòåì, çà êîòîðûå â ñâîå âðå-
ìÿ áûëè çàïëà÷åíû ñòîëü íåäîñòàþùèå
ñåé÷àñ áîëüøèå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà.
EMC Ionix ðåàëüíî êîíñîëèäèðóåò
óïðàâëåíèå ÖÎÄàìè, îïòèìèçèðóåò ýòî
óïðàâëåíèå è ïðîêëàäûâàåò ìîñò îò èí-
æåíåðíî-îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ
ýêñïëóàòàöèåé ê áèçíåñ-îðèåíòèðîâàí-
íîìó óïðàâëåíèþ ñåðâèñàìè, áàçèðóþ-
ùèìèñÿ, êàê íà ôèçè÷åñêèõ, òàê è íà
âèðòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñðåäàõ.
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